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Vrijdag de 13e...



Bij welke (ict) 
voorzieningen 
zou uitval 
dermate veel 
impact hebben 
waardoor het 
onderwijs niet 
door kan gaan?

Opdracht





Opdracht

Noteer de leveranciers 
van de net genoemde 
systemen. 

Welke data heeft je 
leverancier?

Wat voor afspraken zijn 
er gemaakt met deze 
leveranciers?

Wat zit er 
onder de 
motorkap?



ISAE 3401 typeII ~ 2%

ISO27001     ~ 85%

Leveranciersmanagement 
vanuit het normenkader IBP

1. Welke schoolbesturen stellen deze eisen aan leveranciers? 
2. Hoe wordt dat gecontroleerd/ gehandhaafd?



Servicelevel Agreement ~ 75%

24 x 7 uptime  ~ 20%

Leveranciersmanagement 
vanuit het normenkader IBP

1. Welke eisen worden bij jullie organisatie gesteld aan leveranciers? 
2. Hoe wordt dat gecontroleerd/ gehandhaafd?



Normenkader ~ 60%

DPIA    ~ 50%

Verwerkersovereenkomst ~ 70%

Leveranciersmanagement 
vanuit het normenkader IBP

1. Welke schoolbesturen stellen deze eisen aan leveranciers? 
2. Hoe wordt dat gecontroleerd/ gehandhaafd?



Hoe helpt SIVON?

inkoop VI / NaaS IBP

En ook: belangenbehartiging, crisismanagement, SchoolCERT, ...



Alternatieven

Opdracht

1. Bedenk voor elk essentiëel stukje IT een manier om zonder 
dat systeem de schooldag door te komen.

2. De communicatie ligt ook plat! Bedenk een alternatieve 
manier om de invulling van deze opdracht bij de 
presentatoren vooraan te krijgen… 



Techniek kan niet alles

Welke technische zaken hebben 
jullie al ingericht om de gevolgen 
van uitval van ict of verlies van 
data op te vangen?



Help mijn leverancier is gehackt!
Wat ga ik doen ter voorbereiding:

✓  Welke leveranciers heb ik?

✓  Welke data staat bij mijn leverancier?

✓  Welke afspraken heb ik met mijn leveranciers? 

✓  Controleer die afspraken met leveranciers 

✓  Wat zijn alternatieven voor mijn leveranciers?

✓  Is er een back-up van de data? 

✓  Zorg voor een crisisplan en communicatie

✓  Oefen een crisis

✓  Wees voorbereid! 



Bedankt voor jouw aandacht!

…en succes met vooruitzien! (jouw huiswerk)
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